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I. Uvodni ustanoveni

VSeobecné obchodni podminky

Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami kupni smlouvy, kdy na jedné
strané je prodejce :

Bc. Marie Miklasova
Marianské nam.308
688 01 Uhersky Brod

IC : 63411601
DIC : CZ5656210340

jako prodavajici a na strané druhé je zakaznik - spotfebitel nebo zakaznik — podnikatel B2B

Webova prezentace prodejce neni e-shop.
Zakaznikem - spotiebitelem je :

Fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a pInéni kupni smlouvy s prodavajicim nejedna v ramci své
podnikatelské ¢innosti ani v ramci samostatného vykonu svého povolani. Pravni vztahy prodavajiciho se
spotiebitelem vyslovné neupravené témito VOP se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi NOZ.

Zakaznikem - podnikatelem je :

Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni u€et a odpovédnost vydéleénou Cinnost
zivnostenskym nebo obdobnym zpusobem se zamérem c¢init tak soustavné za ucelem dosazeni zisku.
Podnikatelem se pro ucely VOP rozumi ten, kdo jedna v ramci své podnikatelské Cinnosti. Uvede-li
zakaznik v objednavce své identifikacni Cislo, pak bere na védomi, ze pro néj plati pravidla uvedena ve
VOP pro podnikatele

Pravni vztahy v rdmci obchodniho vztahu B2B (business to business) tedy prodavajici na IC a zakaznik
objednavajicim a kupujicim na IC vyslovné fidi t&émito VOP nebo vzajemnou smlouvou mezi prodavajicim
a zakaznikem - podnikatelem . V pfipadé jakychkoliv rozdilll mezi VOP a vzajemnou smlouvou ma
prednost text smlouvy.

Na vztah prodavajici / zakaznik - podnikatel se nevztahuje ochrana spotfebitele dle pravnich pfedpisu
NOZ, ale vztahuji se na néj tyto VOP v ramci vztahu prodavajici / zakaznik — podnikatel B2B.

Spotiebitel nebo podnikatel dale jen Zakaznik zaslanim objednavky prostfednictvim objednavkového
formulafe na emailovou adresu : prodej@nastavby-pickup.cz potvrzuje, ze akceptuje tyto VOP, jejichz
nedilnou soucast tvofi i Reklamacni fad, a Zze s nimi souhlasi, a to ve znéni platném a u¢inném v momenté
odeslani objednavky. Odkaz na VOP je uveden u kazdého produktu a ke stazeni nebo ¢teni jsou VOP

v sekci : Kontakty

Prezentace zbozi, tedy texty a vyobrazeni prodavajiciho uvedené na internetu jsou nezavazné. Omyly v
nabidkach, potvrzenych zakazkach, fakturach atd., také pocetni a pisemné chyby nejsou pro prodavajiciho
zavazne.



Il. Objednavka zbozi

Spotrebitel nebo podnikatel dale jen Zakaznik vytvaFi objednavku prostfednictvim objednavkového
formulare, ktery je uveden u kazdého zbozi na webovych strankach www.nastavby-pickup.cz

Objednavkovy formulaF je nutné vyplnit kompletné. Soucasti objednavkového formulare jsou i tyto VOP a
odeslanim objednavky zakaznik potvrzuje, ze s témito VOP souhlasi.

Odeslané objednavkové formulare jsou doru€ovany na emailovou adresu : prodej@nastavby-pickup.cz

Po uspésSném doruceni objednavky bude zakaznikovi odeslana zprava prostfednictvim elektronické posty -
emailu potvrzujici pfijeti této objednavky spole¢né s informacemi o objednavce, popf. pokyny k
uskutecnéni platby (v pfipadé platby proforma fakturou).

Avizo o datu doru€ovani zasila pfepravce Toptrans formou sms zpravy na telefonni Cislo uvedené
v objednavkovém formulafi.

lll. Kupni smlouva a jeji uzavieni

Kupni smlouva vznika pfijetim objednavky zakaznika prodavajicim na emailové adrese : prodej@nastavby-
pickup.cz . Pfedmétem smlouvy je zbozi uvedené v objednavce. Smlouva je uzavirana v Ceském jazyce,
pokud vznikne pro potfebu kupujiciho pfeklad textu smlouvy, plati, Ze v pfipadé sporu o vyklad pojmu plati
vyklad smlouvy v ¢eském jazyce.

Vzniklou smlouvu (v€éetné zmény ceny) Ize ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody stran nebo na
zakladé zakonnych divoda.

Vztahy a pfipadne spory, které vzniknou na zakladé smlouvy, budou feseny vyhradné podle platného
prava Ceské republiky a budou feSeny soudy Ceské republiky.

Uzaviena smlouva je prodavajicim archivovana po dobu nejméné tfi let od jejiho uzavreni, nejdéle vSak na
dobu dle pfisluSnych pravnich a uc€etnich predpisl, za u€elem jejiho Uspé&Sného spinéni a neni pfistupna
tfetim nezucastnénym stranam. Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni
smlouvy jsou patrné z téchto obchodnich podminek, kde je tento proces srozumitelné popsan.

IV. Ochrana osobnich udaju

Zakaznik souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni udaje byly prodavajicim zpracovavany a uchovavany v
souladu se zakonem o ochrané osobnich udaja (€. 101/2000 Sb.) za ucelem pInéni pfedmétu smlouvy.

Prodavajici se zavazuje osobni udaje zakaznika neposkytnout jinym tfetim subjektim nez smluvnimu
dopravci za u€elem dodani zbozi.

V. Cena zbozi

Ceny zbozi jsou prezentovany bez DPH a bez nakladd na doru€eni k zakaznikovi. PFi zaslani zbozi
hrazenych proforma fakturou, fakturou nebo na dobirku se zakaznikovi fakturuje doprava samostatnou
polozkou ve finalni fakture.

Zakaznik dostane zbozi za cenu platnou v dobé objednani. Zakaznik ma moznost se pfed provedenim
objednavky dotazat na cenu za doruéeni zboZi na jim uvedenou doru€ovaci adresu. Tato cena pak bude
uvedena ve zpravé potvrzujici pfijeti jeho objednavky a nasledné fakturovana zakaznikovi.



VI. Platebni podminky
Platebni podminky uréuje prodejce a zakaznik je povinen je akceptovat.
Prodavajici akceptuje nasledujici platebni podminky:

e platba pfedem bankovnim pfevodem na zakladé proforma faktury

o platba na dobirku pfi doruceni zbozi (hotovost piebira od zakaznika pfepravce, zakaznik hradi
navic tzv. dobire¢né),

o platba na fakturu se splatnosti

Zbozi zGstava do uplného zaplaceni a pfevzeti majetkem prodavajiciho, avSak nebezpeci Skody na véci
prechazi pfevzetim zbozi zakaznikem.

VII. Dodani zbozi

Osobni odbér:

Zbozi muze prevzit pouze zakaznik nebo jim povéfena osoba. Tato osoba se musi dostate¢né identifikovat
a prokazat platnym ob&anskym prikazem nebo platnym cestovnim pasem.

Zasilani prepravni sluzbou - CR:
Zbozi je zasilano prepravni sluzbou Toptrans.
Zasilani prepravni sluzbou - SR:
Zbozi je zasilano prepravni sluZzbou Toptrans.

Zakaznik musi pfi dodani prekontroloval spolu s dopravcem stav zasilky (poc¢et balikl, poSkozeni obalu)
podle pfilozeného pirepravniho listu. Kupujici je opravnén odmitnout prevzeti poskozené zasilky nebo
mnozstevné nekomletni zasilky podle pfepravniho listu. Pokud takto poSkozenou — nelplnou zasilku
zakaznik od prepravce prevezme, je nezbytné poskozeni popsat v pfedavacim protokolu prepravce. V
pfipadé pochybnosti je moznost otevieni — rozbaleni zasilky na doru¢ovacim stfedisku Toptrans za
pritomnosti povéfeneho pracovnika reklamaéniho oddéleni, ktery stav zasilky zdokumentuje
fotodokumentaci tak i reklamaénim protokolem. Pokud zakaznik zasilku odmitne pfevzit po kontrole na
stfedisku Toptrans je povinen ji zabalit do pGvodniho stavu — pfepravni polohy a do puvodniho pfepravniho
obalu, v€etné fixace obalu nebo fixace na plvodni pfepravni paletu a to na vlastni naklady. Pokud se tak
nestane a pfi zpétné preprave zasilky dojde z divodu neplivodniho zabaleni zasilky k jejimu poSkozeni,
vzniklou Skodu uhradi zakaznik prodavajicimu nebo bude odedtena z akontace.

Neuplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené oznamit e-mailem na adresu : prodej@nastavby-
pickup.cz , sepsat s dopravcem Skodni protokol a tento bez zbyteéného odkladu zaslat e-mailem, nebo
postou prodavajicimu. Dodatecna reklamace neuplnosti nebo vnéjsiho poskozeni zasilky nezbavuje
zakaznika prava véc reklamovat, dava vSak prodavajicimu moznost prokazat, ze se nejedna o rozpor s
kupni smlouvou. Za zakaznika vystupuje vzdy povéfena osoba.

V pFipadé vys$Si moci nebo dojde-li u prodavajiciho nebo jeho dodavatele k pferuseni provozu (napf. v
dasledku stavky, technickych obtizi ¢i zpozdéni pfi pfepravé od dodavatele prodavajiciho), které
prodavajicimu bez jeho vlastniho zavinéni pfechodné brani v dodani pfedmétu kupni smlouvy ve
sjednanych lhatach, se dodaci Ihuty prodluzuji o dobu trvani pferuseni provozu v disledku téchto okolnosti
o dobu zpozdéni dodavky dodavatelem prodavajiciho. Bude-li toto trvat déle nez 60 pracovnich dni, je
zakaznik i prodavajici opravnén od smlouvy odstoupit a ma se za to jakoby smlouva nikdy uzaviena
nebyla. Prodavajici jinak jim avizované dodaci IhGty dodrzuje, je vSak opravnén je prodlouzit az o 30
pracovnich dnu.

PInéni objednavky po Castech - dodavky po &astech jsou povoleny, kazda plati jako samostatny obchodni
pfipad.

V pfipadé neopravnéného odmitnuti pfevzeti objednaného zbozi z divodu na strané zakaznika -
spotrebitele uhradi zakaznik - spotfebitel vesSkeré naklady spojené s dodanim zbozi (doprava, nakladka,
baleni, zakazkové individualni provedeni podle objednavky zakaznika tedy vyrobu na zakazku nebo
vybaveni na zakazku a veSkeré dalSi ztraty, které tim vzniknou prodavajicimu.



VIIl. Odpovédnost za vady - reklamace
Vztah prodavajici — zakaznik spotiebitel

Reklamace zjevnych vad zbozi se uznava pouze tehdy, kdyz probéhne do 3 dnl po dodani zbozi a
obsahuje pfesny duvod reklamace. Reklamace vad ostatnich se uznava pouze tehdy, pokud probé&hne
pisemnou formou (vCetné predlozeni kopie faktury a doru€ovaciho listu pfepravce zbozi, jehoz vady jsou
reklamovany) u prodavajiciho do tfi dnl po jejich zjisténi, nejpozdéji vSak do dvou let po dodani zbozi.

V pfipadé existence jakychkoliv vad je prodavajici opravnén provést dle vlastni volby bud’ odstranéni vad
dodanim nahradniho zbozi za zbozi vadné, dodanim chybéjiciho zbozi, opravou zbozi €i poskytnutim
pfimérené slevy. V pfipadé neuspé&sné prvni opravy jsou pFipustné dalSi dva pokusy o opravu.

Prodavajici neodpovida za Skodu, ke které doSlo v dusledku nespravné montaze a nevhodného pouzivani
vyrobku ¢i z divodu, kdy byly na zbozi kladeny neiumérné pozadavky (napf. pfi automobilovych zavodech).
Zakaznik je rovnéz povinen s témito podminkami seznamit pfipadné dalsi uzivatele.

Prodavajici rovnéz neodpovida za Skodu v pfipadé, kdy byl pfedmét kupni smlouvy zménén zplsobem,,
ktery vyrobcem nebyl schvalen.

Dohodou uc¢astnikl zavazkového vztahu se omezuje odpovédnost prodavajiciho za $kodu zplsobenou
vadami dodaného zbozi (v€. nahrady za usly zisk a nepfimé Skody) do vySe kupni ceny dodaného dilu.

Reklamace v ramci zakonem stanovené zaruéni doby u rozmérnych dili napf.nastaveb a fullboxu Ize
nékteré komponenty jako napf. plynové vzpéry, stfelky zamku, gumova tésnéni apod., které Ize jednoduse
demontovat a zaslat prodejci k posouzeni relevance reklamace. Zaslani na dobirku nebude prodejcem
akceptovano, zaslani musi pfedchazet avizo zaslani dilu v ramci reklamace provedené v pisemné
reklamaci prostfednictvim elektronické poSty na adresu : prodej@nastavby-pickup.cz . V pfipadé kladného
rozhodnuti zaSle prodejce novy dil na viastni naklady na adresu uvedenou v pisemné reklamaci
prostfednictvim emailu a zaroven uhradi zakaznikovi naklady na dopravu dle pfedlozeného dokladu o cené
dopravy, pokud reklamace nebude akceptovana prodejcem bude reklamovany dil odeslan zakaznikovi
zpét s vyuctovanim nakladu na dopravu

U reklamace na prasnost a zatékani do lozného prostoru v ramci zakonem stanovené zaruéni doby u dild,
které tvori funk&ni soucast auta napf. nastavby, fullboxy, vika a rolety je prodejcem doporuceno pfistaveni
auta v€etné dilu pro posouzeni relevantnosti reklamace. Vzhledem k faktu, ze vétSina pick-upt nema

v tovarnim provedeni realizovano utésnéni zadniho sklopného &ela lozné plochy auta a témito mezerami
dochazi k zatékani do lozného prostoru, které je interpretovano jako netésnost kryciho dilu lozného
prostoru.

Vztah prodavajici — zakaznik podnikatel B2B

Reklamace zjevnych vad zbozi se uznava pouze tehdy, kdyz probéhne do 3 dnl po dodani zbozi a
obsahuje presny duvod reklamace. Prodavajici odpovida vyluéné za vady, které ma zbozi v okamziku
dodani na kupujiciho, pfevzeti kupujicim. Kupujici je povinen pfesvédcit se o stavu zboZi pfi dodani.
Standardni zaruka na jakost je na vSechny produkty v nabidce 12 mésict. Smluvné Ize tuto dobu
prodlouzit. Vyfizeni pfipadné reklamace pisemné a to prostfednictvim elektronické posty na adresu :
prodej@nastavby-pickup.cz , vyfizuje prodavajici v pfiméfené dobé nebo smluvné sjednané dobé.
Standardni zaruka na jakost ve stanovené nebo sjednané doby u rozmérnych dili napf.nastaveb a fullboxd
Ize nékteré komponenty jako napf.plynové vzpéry, stielky zamka , gumova tésnéni apod., které Ize
jednoduse demontovat a zaslat prodejci k posouzeni relevance reklamace. Zaslani na dobirku nebude
prodejcem akceptovano. Zaslani musi pfedchazet avizo zaslani dilu v ramci reklamace provedené

v pisemné reklamaci prostfednictvim emailu na adresu : prodej@nastavby-pickup.cz . V pfipadé kladného
rozhodnuti zasle prodejce novy dil na vlastni naklady na adresu uvedenou v pisemné reklamaci
prostfednictvim emailu a zaroven uhradi kupujicimu naklady na dopravu dle pfedlozeného dokladu o cené
dopravy, pokud reklamace nebude akceptovana prodejcem bude reklamovany dil odeslan kupujicimu zpét
s vyucétovanim nakladd na dopravu

U reklamace na prasnost a zatékani do lozného prostoru v ramci zakonem stanovené zaruéni doby u dild,
které tvori funk&ni soucast auta napf.nastavby, fullboxy, vika a rolety je prodejcem doporu€eno pfistaveni
auta v€etné dilu pro posouzeni relevantnosti reklamace. Vzhledem k faktu, Ze vétSina pick-upl nema

v tovarnim provedeni realizovano utésnéni zadniho sklopného &ela lozné plochy auta a témito mezerami
dochazi k zatékani do lozného prostoru, které je interpretovano jako netésnost kryciho dilu lozného
prostoru



IX. Odstoupeni od smlouvy
Vztah prodavajici — zakaznik spotiebitel

1. Zakaznik - spotfebitel bere na védomi, Ze nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zboZi,
které bylo vyrobeno na zakazku nebo upraveno nebo lakovano nebo vybaveno podle objednavky
spotrebitele. Toto se tyka prfedevsim nastaveb, fullboxu, vik, rolet, nosi¢l zafizeni, ramu, nékterych
individualnich doplnk( vyrabénych na zakazku.

2. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v €l. 1X.1 téchto VOP ¢&i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, ma spotfebitel pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do étrnacti (14) dna od prevzeti zbozi,
pficemz v pfipadé, ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druhli zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi
tato Ih(ta ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu
odeslano ve Ihité uvedené v pfedchozi vété. Pro doru€ovani odstoupeni od smlouvy plati, Ze odstoupeni
od smlouvy musi byt doru¢eno prokazatelnym zplsobem.

Odstoupeni od smlouvy zasilejte na emailovou adresu : prodej@nastavby-pickup.cz
Nebo pisemné na adresu:

Bc. Marie Miklasova

Marianské nam.308

688 01 Uhersky Brod

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle &l. IX.2 obchodnich podminek se kupni smlouva od pocatku
rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢étrnacti 14 dnl od odstoupeni od smlouvy prodavajicimu.
Odstoupi-li spotfebitel od kupni smlouvy, nese spotfebitel naklady spojené s navracenim zbozi
prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zbozi nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni
nebo spedicni cestou.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle €l. IX.2 VOP vrati prodavajici penézni prostfedky pfijaté od
spotrebitele do ¢trnacti 14 dnl od odstoupeni od kupni smlouvy spotfebitelem, a to stejnym zpusobem,
jakym je prodavajici od spotfebitele pfijal. Odstoupi-li spotfebitel od kupni smlouvy, prodavajici neni
povinen vratit pfijaté penézni prostfedky spotfebiteli dfive, neZ mu spotfebitel zboZi vrati nebo prokaze, Ze
zbozi prodavajicimu odeslal. Jedna-li se o vyrobek podléhajici atestaci vyhrazuje si dodavatel pravo na 30
denni zkontrolovani a pfevzeti do ekonomického systému.Toto Ihita je potfebna pro dodrzeni vSech
norem stanovujici podminky pro provoz zafizeni a vozidel v silni€nim provozu na pozemnich
komunikacich dle zakona. Nasledné bude spotfebiteli pokud budou dodrzené vSechny podminky ze
vS§eobecnych obchodnich podminek vracen do 14 dnd finanéni obnos. Zbozi musi byt vraceno
prodavajicimu kompletni, nejlépe v plvodnim obalu, nesmi jevit znamky opotfebeni &i poSkozeni. Naklady
na vraceni zboZi nese spotiebitel.

Narok na uhradu Skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku
spotfebitele na vraceni kupni ceny. Spotfebitel bere na védomi, ze pokud zbozi vracené spotiebitelem
bude poskozeno, opotifebeno &i jinak snizena jeho hodnota, pak v pfipadé, Ze takove zboZi prodavajici
pfijme zpét aniz by o poskozeni, opotiebovani byl informovan, vznika prodavajicimu vuci spotiebiteli narok
na nahradu Skody jemu tim vzniklé z titulu snizené hodnoty zbozi.

Odstoupeni od smlouvy ze strany dodavatele - prodavajiciho

Prodavaijici je opravnén odstoupit od smlouvy uzaviené se zakaznikem v téchto pfipadech: zbozi se jiz
nevyrabi nebo nedodava nebo se vyraznym zplsobem zménila cena dodavatele zbozi, resp. neni mozné
dodat prodavajicimu zbozi od dodavatele prodavajiciho za pdvodné udavanou cenu, dale také v pfipadé
zjevné chyby v cené zbozi (tj. ceny zjevné jiné, nez je cena pro tento typ/druh zbozi obvykla).

Za zjevnou chybu v cené zbozi je povaZovano napfiklad mylné uvedeni prvnich tfi €islic na misto ¢tyf; o
jednu cifru niz§i cena (napf. pfi udavani ceny ,vypadne® jedna Cislice); zjevné nizka cena zbozi (napf. o 50
% niZsi cena, nez je pro tento druh a typ zboZi obvyklé, aniz by u zbozZi bylo uvedeno, Ze se jedna o
vyprodej €i o jinou slevovou akci); a jiné zjevné chyby v psani, zjevné chyby v popisu zbozi, obrazku atd.,



X. Zaruéni podminky

Zaruéni podminky na zbozi se fidi Reklamacnim fadem prodavajiciho a platnymi a a€innymi pravnimi
predpisy CR. Jako zaruéni list obvykle slouzi nakupni doklad (podrobnosti viz Reklamaéni Fad).

Xl. Zavérec¢na ustanoveni

VSechny fotografie na webovych strankach www.nastavby-pickup.cz jsou ilustrativni, skuteéné provedeni
vyrobku se muize lisit v detailech a nezakladaji zadné pravni naroky

Veskere pravni vztahy vznikajici na zakladé nebo v souvislosti s webovymi strankami se fidi pravnim
fadem Ceskeé republiky, a to bez ohledu na to, odkud byl pfistup k nim realizovan.

Tyto VOP nabyvaiji u€innosti dnem jejich uvefejnéni na webovych strankach www.nastavby-pickup.cz

Prodejce je opravnén tyto VOP jednostranné zménit.
Reklamacni rad
l. VSeobecna ustanoveni

Reklamacni fad je nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek prodavajiciho a popisuje postup,
jakym zpusobem pfistupovat pfi reklamaci zbozi pofizeného od prodavajiciho.

Zakaznik, kterym muaze byt podnikatel nebo spotfebitel, je povinen se seznamit s Reklamaénim fadem a
VSeobecnymi obchodnimi podminkami jesté pied objednanim zbozi.

Uzavienim kupni smlouvy a pfevzetim zbozi od prodavajiciho zakaznik souhlasi s timto Reklamaénim
fadem. Definice pojmU obsazené v tomto Reklamacnim Fadu maiji pfednost pred definicemi ve VOP.

Pfevzetim zboZi u zakaznika - podnikatele a zakaznika - spotfebitele, je okamzikem pfevzeti zbozi
zakaznikem od prepravce. Nebo osobni odbér.

Jako doklad k uplatnéni zaruky vystavuje prodavajici ke kazdému zakoupenému zboZi prodejni doklad —
faktura se zakonem uvedenymi vSemi potfebnymi udaiji pro uplatnéni zaruky (nazev zbozi, cena, mnozstvi)

Il. Délka zaruky
Zaruéni doba zacina bézet zasadné dnem prevzeti zbozi zakaznikem.

PFi prodeji zakaznikovi - spotfebiteli je zakonna zaruéni doba 24 mésicl. Zaruéni doba se dale prodluzuje
o dobu, po kterou bylo zbozi v reklamaci. Prava z odpovédnosti za vady zbozi, pro které plati zaru¢ni doba
zaniknou, nebyla-li uplatnéna v zarucni dobé.

Pfi prodeji zakaznikovi - podnikateli je zaruka na jakost stanovena témito VOP 12 mésict nebo smluvni
délka zaruky na jakost.

lll. Zaruéni podminky - reklamace
Vztah prodavajici — zakaznik spotiebitel

Reklamace zjevnych vad zbozi se uznava pouze tehdy, kdyz probéhne do 3 dnl po dodani zbozi a
obsahuje presny duvod reklamace. Reklamace vad ostatnich se uznava pouze tehdy, pokud probéhne
pisemnou formou (vCetné predlozeni kopie faktury a doru€ovaciho listu pfepravce zbozi, jehoz vady jsou
reklamovany) u prodavajiciho do tfi dnl po jejich zjisténi, nejpozdeéji vSak do dvou let po dodani zbozi.

V pfipadé existence jakychkoliv vad je prodavajici opravnén provést dle vlastni volby bud’ odstranéni vad
dodanim nahradniho zbozi za zbozi vadné, dodanim chybéjiciho zbozi, opravou zbozi &i poskytnutim
pfimérené slevy. V pfipadé neuspé&sné prvni opravy jsou pFipustné dalSi dva pokusy o opravu.

Prodavajici neodpovida za Skodu, ke které doSlo v dusledku nespravné montaze a nevhodného pouzivani
vyrobku ¢i z divodu, kdy byly na zbozi kladeny neiumérné pozadavky (napf. pfi automobilovych zavodech).
Zakaznik je rovnéz povinen s témito podminkami seznamit pfipadné dalsi uzivatele.



Prodavajici rovnéz neodpovida za Skodu v pfipadé, kdy byl pfedmét kupni smlouvy zménén zplsobem,,
ktery vyrobcem nebyl schvalen.

Dohodou ucastnikl zavazkového vztahu se omezuje odpovédnost prodavajiciho za Skodu zpisobenou
vadami dodaného zboZi (v&€. nahrady za usly zisk a nepfimé Skody) do vySe kupni ceny dodaného dilu.

Reklamace v ramci zakonem stanovené zaruéni doby u rozmérnych dili napf.nastaveb a fullboxu Ize
nékteré komponenty jako napf. plynové vzpéry, strelky zamkl , gumova tésnéni apod., které Ize jednoduse
demontovat a zaslat prodejci k posouzeni relevance reklamace. Zaslani na dobirku nebude prodejcem
akceptovano, zaslani musi pfedchazet avizo zaslani dilu v ramci reklamace provedené v pisemné
reklamaci prostfednictvim emailu na adresu : prodej@nastavby-pickup.cz . V pfipadé kladného rozhodnuti
zasle prodejce novy dil na vlastni naklady na adresu uvedenou v pisemné reklamaci prostfednictvim
emailu a zaroven uhradi zakaznikovi naklady na dopravu dle pfedloZzeného dokladu o cené dopravy, pokud
reklamace nebude akceptovana prodejcem bude reklamovany dil odeslan zakaznikovi zpét s vyuctovanim
nakladl na dopravu

Reklamace zasilejte na emailovou adresu : prodej@nastavby-pickup.cz
Nebo pisemné na adresu:

Bc. Marie Miklasova

Marianské nam.308

688 01 Uhersky Brod

U reklamace na prasnost a zatékani do lozného prostoru v ramci zakonem stanovené zaruéni doby u dild,
které tvori funkéni soucast auta napf. nastavby, fullboxy, vika a rolety je prodejcem doporuceno pfistaveni
auta v€etné dilu pro posouzeni relevantnosti reklamace. Vzhledem k faktu, zZe vétSina pick-upt nema

v tovarnim provedeni realizovano utésnéni zadniho sklopného &ela lozné plochy auta a témito mezerami
dochazi k zatékani do lozného prostoru, které je interpretovano jako netésnost kryciho dilu lozného
prostoru.

Vztah prodavajici — zakaznik podnikatel B2B

Reklamace zjevnych vad zbozi se uznava pouze tehdy, kdyz probéhne do 3 dnl po dodani zbozi a
obsahuje presny duvod reklamace. Prodavajici odpovida vyluéné za vady, které ma zbozi v okamziku
dodani na kupuijiciho, pfevzeti kupujicim. Kupujici je povinen pfesvédcit se o stavu zbozi pfi dodani.
Standardni zaruka na jakost je na vSechny produkty v nabidce 12 mésict. Smluvné Ize tuto dobu
prodlouzit. Vyfizeni pfipadné reklamace pisemné a to prostfednictvim elektronické posty na adresu :
prodej@nastavby-pickup.cz , vyfizuje prodavajici v pfiméfené dobé nebo smluvné sjednané dobé.
Standardni zaruka na jakost ve stanovené nebo sjednané doby u rozmérnych dili napf.nastaveb a fullboxd
Ize nékteré komponenty jako napf.plynové vzpéry, stielky zamka , gumova tésnéni apod., které Ize
jednoduse demontovat a zaslat prodejci k posouzeni relevance reklamace. Zaslani na dobirku nebude
prodejcem akceptovano. Zaslani musi pfedchazet avizo zaslani dilu v ramci reklamace provedené

v pisemné reklamaci prostfednictvim emailu na adresu : prodej@nastavby-pickup.cz . V pfipadé kladného
rozhodnuti zaSle prodejce novy dil na viastni naklady na adresu uvedenou v pisemné reklamaci
prostfednictvim emailu a zaroven uhradi kupujicimu naklady na dopravu dle predlozeného dokladu o cené
dopravy, pokud reklamace nebude akceptovana prodejcem bude reklamovany dil odeslan kupujicimu zpét
s vyuc¢tovanim nakladd na dopravu

U reklamace na prasnost a zatékani do lozného prostoru v ramci zakonem stanovené zaruéni doby u dild,
které tvori funk&ni soucast auta napf.nastavby, fullboxy, vika a rolety je prodejcem doporu€eno pfistaveni
auta v€etné dilu pro posouzeni relevantnosti reklamace. Vzhledem k faktu, Ze vétSina pick-upl nema

v tovarnim provedeni realizovano utésnéni zadniho sklopného &ela lozné plochy auta a témito mezerami
dochazi k zatékani do lozného prostoru, které je interpretovano jako netésnost kryciho dilu lozného
prostoru

IV. Zavére¢éna ustanoveni

Tento reklamacni Fad je platny dnem jeho uvefejnéni na webovych strankach www.nastavby-pickup.cz a
rusi platnost pfedchozich reklamacénich rada.




