/_
nastavby-pickup.cz

I. Uvodni ustanoveni

Vseobecné obchodni podminky

Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami kupni smlouvy, kdy na jedné
strané je prodejce :

Bc. Marie Miklasova
Marianské nam.308
CZ 688 01 Uhersky Brod

IC : 63411601
DIC : CZ5656210340

jako prodavaijici a na strané druhé je kupujici.

Spotrebitelem je fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni kupni smlouvy s prodavajicim nejedna v ramci
své podnikatelské Cinnosti ani v ramci samostatného vykonu svého povolani. Pravni vztahy prodavajiciho
s kupujicim - spotfebitelem vyslovné neupravené témito VOP se fidi pfislusnymi ustanovenimi Zak. €.
89/2015 Sb., Ob&ansky zakonik.

Podnikatelem se rozumi:

e 0soba zapsana v obchodnim rejstfiku,

e 0soba, ktera podnika na zakladé Zivnostenského opravnéni,

e 0soba, ktera podnika na zakladé jiného nez zZivnostenského opravnéni podle zvlastnich predpisd,
nebo

e 0soba, ktera provozuje zemédélskou vyrobu a je zapsana do evidence podle zvlastniho predpisu.

Pravni vztahy prodavajiciho s kupujicim, ktery je podnikatel, vyslovné neupravené témito VOP ani
smlouvou mezi prodavajicim a kupujicim se fidi pfislusnymi ustanovenimi Zak. €. 89/2015 Sb., Ob¢ansky
zakonik ve znéni pozdéjsich predpisq, jakoz i pfedpisy souvisejicimi. V pfipadé jakychkoliv rozdili mezi
VOP a individualni smlouvou ma pfednost text smlouvy.

Kupujici podanim objednavky potvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP, jejichz nedilnou soucast tvofi i
Reklamacni fad, a Ze s nimi souhlasi, a to ve znéni platném a ucinném v momenté odeslani objednavky.

Nabidky prodavajiciho uvedené v informacnich materialech, letacich, katalozich, na internetu apod. jsou
nezavazné. Omyly v nabidkach, potvrzenych zakazkach, fakturach atd., také pocetni a pisemné chyby
nejsou pro prodavajiciho zavazné.
Il. Objednavka zbozi
Zakaznik vytvafi objednavku vyhledanim zbozi na webovych strankach www.nastavby-pickup.cz
Objednavat je mozno nasledujicimi zplsoby:

e elektronickou poStou na adrese : prodej@nastavby-pickup.cz

e pisemné postou

e o0sobné
Prodavajici doporucuje kupujicimu provadét objednavky elektronickou postou
Odeslanim objednavky kupuijici stvrzuje zavaznost své objednavky a vyjadfuje souhlas s VOP. Po
uspésném odeslani objednavky bude kupujicimu doru¢ena zprava potvrzujici pfijeti této objednavky

spolecné s informacemi o objednavce, popf. pokyny k uskute¢néni platby (v pfipadé platby pfevodem
predem) a dodaci lhaté.



lll. Kupni smlouva a jeji uzavieni

Kupni smlouva vznika pfijetim objednavky kupujiciho prodavajicim. Pfedmétem smlouvy je zbozi uvedené
v objednavce. Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce, pokud vznikne pro potfebu kupujiciho preklad textu
smlouvy, plati, Ze v pfipadé sporu o vyklad pojmu plati vyklad smlouvy v ¢eském jazyce.

Je-li kupujicim spotfebitel, navrhem k uzavieni kupni smlouvy je umisténi nabizeného zbozi prodavajicim
na webové stranky, kupni smlouva vznika odeslanim objednavky kupujicim spotfebitelem a pfijetim
objednavky prodavajicim. Toto pfijeti prodavajici potvrdi kupujicimu informativnim emailem na zadany
email, na vznik smlouvy vsak toto potvrzeni nema vliv. Vzniklou smlouvu (v€etné dohodnuté ceny) Ize
ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody stran nebo na zakladé zakonnych davodua.

Je-li kupujicim podnikatel, navrhem na uzavieni kupni smlouvy je odeslana objednavka zbozi kupujicim
podnikatelem a samotna kupni smlouva je uzaviena momentem doru€eni zavazného souhlasu
prodavajiciho kupujicimu podnikateli s timto jeho navrhem.

Vztahy a pfipadne spory, které vzniknou na zakladé smlouvy, budou feseny vyhradné podle platného
prava Ceské republiky a budou FeSeny soudy Ceské republiky. Tim nejsou dot&eny pfipady, kdy kupujicim
bude spottebitel a bude mit obvyklé bydlisté v jiném staté nez Ceské republice a volba prava &i prorogace
soudu nebudou pFipustné.

Uzavfena smlouva je prodavajicim archivovana po dobu nejméné tfi let od jejiho uzavieni, nejdéle vSak na
dobu dle pfisluSnych pravnich pfedpist, za u¢elem jejiho uspé&sSného splnéni a neni pfistupna tfetim
nezucastnénym stranam. Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy jsou
patrné z téchto obchodnich podminek, kde je tento proces srozumitelné popsan. Kupujici ma moznost pfed
vlastnim odeslanim objednavky ji zkontrolovat a pfipadné opravit.

IV. Ochrana osobnich udaju

Kupujici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni udaje byly prodavajicim zpracovavany a uchovavany v
souladu se zakonem o ochrané osobnich udaja (€. 101/2000 Sb.) za ucelem pInéni pfedmétu smlouvy.

Prodavajici se zavazuje osobni udaje kupujiciho neposkytnout jinym tfetim subjektdm nez smluvnimu
dopravci za u€elem dodani zbozi.

V. Cena zbozi

Informace o zbozi a cené uvadéné prodavajicim nejsou zavazné. Prodavajici si vyhrazuje pravo na zmény
a upresnéni. Ceny jsou prezentovany bez DPH a nakladu na doruc€eni zbozi. Uhrnna konecna cena véetné
DPH a dopravy je uvedena v potvrzeni objednavky a nasledné na danovém dokladu.

Kupujici dostane zboZi za cenu platnou v dobé objednani. Kupujici spotfebitel ma moznost se pired
provedenim objednavky seznamit s celkovou cenou véetné DPH a v8emi dalSimi poplatky. Tato cena bude
uvedena v objednavce a ve zprave potvrzujici pfijeti objednavky zbozi.

VI. Kupni cena a platebni podminky

Kupni cena zbozi je stanovena smlouvou uzavienou mezi prodavajicim a kupujicim. Ceny uvedené
prodavajicim budou ucétovany v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Narok prodavajiciho na zaplaceni
kupni ceny vznika okamzikem dodani zboZi kupujicimu.

Prodavajici akceptuje nasledujici platebni podminky:

e platba pfedem bankovnim pfevodem na zakladé proforma faktury

o platba na dobirku pfi doru€eni zbozi (hotovost pfebira od zakaznika pfepravce — kupujici hradi
navic tzv. dobire¢né),

e platba na fakturu se splatnosti

Zbozi zGstava do Uplného zaplaceni a pfevzeti majetkem prodavajiciho, avSak nebezpeci Skody na véci
prechazi pfevzetim zbozi kupujicim.



Zavdavek (akontace, zaloha) nepropada ve prospéch prodavajiciho pouze v pfipade, Ze by nedoslo k
realizaci celého kontraktu vinou prodavajiciho.

VII. Dodani zbozi

Osobni odbér:

Zbozi muze prevzit pouze kupujici. Tato osoba se musi dostate¢né identifikovat a prokazat platnym
ob&anskym prikazem nebo platnym cestovnim pasem.

Zasilani prepravni sluzbou - CR:

Zbozi je mozno kupujicimu zaslat pfepravni sluzbou Toptrans .Cena piepravy se Fidi dle ceniku aktualniho
v den objednavky.Pokud se lisi fakturacni a doru€ovaci adresa,musi toto byt uvedeno v objednavce v€etné
kontaktni osoby a telefonniho &isla na ni.

Zasilani prepravni sluzbou - SR:

Zbozi je mozno kupujicimu zaslat pfepravni sluzbou Toptrans. Cena prepravy se fidi dle ceniku aktualniho
v den objednavky. Pokud se liSi fakturacni a doru€ovaci adresa,musi toto byt uvedeno v objednavce
v&etné kontaktni osoby a telefonniho &isla na ni.

Kupuijici, ktery je podnikatelem, je povinen (kupujicimu, ktery je spotfebitelem, je tento postup doporucen),
aby bezprostfedné pfi dodani prekontroloval spolu s dopravcem stav zasilky (pocet balik(i, poskozeni
krabice) podle pfilozeného pfepravniho listu. Kupujici je opravnén odmitnout prevzeti zasilky, ktera neni ve
shodé s kupni smlouvou s tim, Zze zasilka je napf. poctem kusu neuplna nebo je poSkozeny pfepravni obal
— karton nebo je pfimo viditelné poSkozeni zbozi. Pokud takto poSkozenou zasilku kupujici od pfepravce
pfevezme, je nezbytné poSkozeni popsat v pfedavacim protokolu pfepravce.V pfipadé pochybnosti je
moznost otevieni — rozbaleni zasilky na doru€ovacim stfedisku Toptrans za pfitomnosti povéfeného
pracovnika reklamacniho oddéleni, ktery stav zasilky zdokumentuje fotodokumentaci tak i reklamaénim
protokolem.Pokud kupujici zasilku odmitne pfevzit po kontrole na stfedisku Toptrans je povinen ji zabalit
do puvodniho stavu — pfepravni polohy a do ptvodniho pfepravniho obalu,v€etné fixace obalu nebo fixace
na puvodni pfepravni paletu a to na vlastni naklady.Pokud se tak nestane a pfi zpétné prepravé zasilky
dojde z dlvodu nepuvodniho zabaleni zasilky k jejimu posSkozeni,vzniklou Skodu uhradi kupujici
prodavajicimu nebo bude odecétena z akontace.

Neuplnou nebo poSkozenou zasilku je nutno neprodlené oznamit e-mailem na adresu prodej@nastavby-
pickup.cz, sepsat s dopravcem Skodni protokol a tento bez zbytecného odkladu zaslat e-mailem, nebo
postou prodavajicimu. Dodatecna reklamace neuplnosti nebo vnéjSiho posSkozeni zasilky nezbavuje
kupujiciho prava véc reklamovat, dava vSak prodavajicimu moznost prokazat, ze se nejedna o rozpor s
kupni smlouvou.

Za kupuijici firmu vystupuje vzdy povéfena osoba.

Dodané zbozi, které bylo fadné objednano, nemuze byt z jednostranné vile kupujiciho vzato prodavajicim
zpét ani vyménéno.

Je zakazano poskozovat nebo zkreslovat znacky a &isla vyznacené na zbozi a prodavat toto zbozi, které
bylo takto poskozeno nebo zkresleno.

V pripadé vys$Si moci nebo dojde-li u prodavajiciho nebo jeho dodavatele k preruseni provozu (napr. v
dusledku stavky, technickych obtizi ci zpozdéni pfi pfepravé od dodavatele prodavajiciho), které
prodavajicimu bez jeho vlastniho zavinéni pfechodné brani v dodani pfedmétu kupni smlouvy ve
sjednanych lhatach, se dodaci Ihuty prodluzuji o dobu trvani pferuseni provozu v disledku téchto okolnosti
a nebo o dobu zpozdéni dodavky dodavatelem prodavajiciho. Bude-li toto trvat déle nez 60 pracovnich dni,
je kupuijici i prodavajici opravnén od smlouvy odstoupit a ma se za to jakoby smlouva nikdy uzaviena
nebyla. Prodavajici jinak jim stanovené dodaci Ih(ty dodrzuje, je vS§ak opravnén je prodlouzit az o 30
pracovnich dnt. Celkovou dobu dodaci Ihuty je tedy mozné prodlouzit maximalné o 60 pracovnich dnl od
data zaCatku pInéni objednavky.

PInéni objednavky po Castech - dodavky po Eastech jsou povoleny, kazda plati jako samostatny obchodni
pfipad.

V pfipadé neopravnéného odmitnuti pfevzeti objednaného zbozi z ddvodu na strané kupujiciho uhradi
kupujici veSkeré naklady spojené s dodanim zbozi (doprava, nakladka, baleni,zakazkové individualni



provedeni podle objednavky kupujiciho napf.lakovani do specifické barvy ...) a veSkeré dalSi ztraty, které
tim vzniknou prodavajicimu.

VIil. Odpovédnost za vady

Prodavajici odpovida vyluéné za vady, které ma zbozi v okamZiku pfechodu nebezpeci S$kody na zboZi na
kupujiciho. Kupuijici je povinen presvédcit se o stavu zbozi pfi dodani.

Reklamace zjevnych vad zbozi se uznava pouze tehdy, kdyz probéhne do 3 dnli po dodani zbozi a
obsahuje presny duvod reklamace. Reklamace vad ostatnich se uznava pouze tehdy, pokud probéhne
pisemnou formou (vCetne pfedlozeni kopie faktury nebo dokladu o zaplaceni a dodani zbozi, jehoz vady
jsou reklamovany) u prodavajiciho do tfi dnd po jejich zjisténi, nejpozdéji v§ak do dvou let po dodani zbozi.
V pfipadé existence jakychkoliv vad je prodavajici opravnén provést dle vlastni volby bud’ odstranéni vad
dodanim nahradniho zbozi za zbozi vadné, dodanim chybéjiciho zbozi, opravou zbozi €i poskytnutim
pfimérené slevy. V pfipadé neuspésné prvni opravy jsou pFipustné dalSi dva pokusy o opravu.

Prodavajici neodpovida za skodu, ke které doslo v dusledku nespravné montaze a nevhodného pouzivani
vyrobku €i z divodu, kdy byly na zbozi kladeny neiumérné pozadavky (napr. pfi automobilovych soutezich).
Kupuijici je rovnéz povinen s témito podminkami seznamit uzivatele.

Prodavajici rovnéz neodpovida za Skodu v pfipadé, kdy byl predmét kupni smlouvy zménén zpusobem,
ktery vyrobcem nebyl schvalen.

Za zavady na kvalité v oblasti subdodavatell resp. vyrobct odpovida prodavajici pouze do té doby a v
takovém rozsahu, v jakém za né odpovidaji subdodavatelé resp. vyrobci.

Dohodou uc¢astnikl zavazkového vztahu se omezuje odpovédnost prodavajiciho za Skodu zpisobenou
vadami dodaného zboZzi (v&€. nahrady za usly zisk a nepfimé Skody) do vySe kupni ceny dodaného dilu.

IX. Odstoupeni od smlouvy

1. Kupuijici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 ob&anského zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit od
kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo vyrobeno na zakazku nebo upraveno nebo vybaveno podle
objednavky kupujiciho

2. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v &l. IX.1 obchodnich podminek &i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni
smlouvy odstoupit, ma kupujici pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnl od prevzeti
zbozi, pfiCemz v pfipadé, ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druhl zbozi nebo dodani nékolika ¢asti,
bézi tato Ihuta ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt
prodavajicimu odeslano ve Ihité uvedené v predchozi vété. Pro doru¢ovani odstoupeni od smlouvy plati,
Ze odstoupeni od smlouvy musi byt dorucen prokazatelnym zplsobem na kontaktni adresu prodavajiciho

V pFipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢&l. IX.2 obchodnich podminek se kupni smlouva od pocatku
rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnli od odstoupeni od smlouvy prodavajicimu.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu,
a to i v tom pfipadé, kdy zbozi nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle €l. IX.2 obchodnich podminek vrati prodavajici penézni prostredky
prijaté od kupujiciho do ¢étrnacti (14) dnl od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym
zpusobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal. Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni
poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim ¢i jinym zpusobem, pokud s tim kupujici bude
souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dal$i naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici
neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze,
Ze zbozi prodavajicimu odeslal. Jedna-li se o vyrobek podléhajici atestaci vyhrazuje si dodavatel pravo na
30 denni zkontrolovani a prevzeti do ekonomického systému. Toto Ihita je potfebna pro dodrzeni vSech
norem stanovujici podminky pro provoz zafizeni a vozidel v silni€nim provozu na pozemnich
komunikacich dle zakona. Nasledné bude klientovi pokud budou dodrzené vdechny podminky ze
vSeobecnych obchodnich podminek vracen do 10 dnl finanéni obnos. Zbozi musi byt vraceno
prodavajicimu kompletni, nejlépe v plivodnim obalu, nesmi jevit znamky opotfebeni ¢i poSkozeni. Naklady
na vraceni zbozi nese kupujici.

Narok na uhradu Skody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku
kupujiciho na vraceni kupni ceny. Kupujici bere na védomi, Ze pokud zboZi vracené kupujicim bude
poskozeno, opotifebeno &i jinak snizena jeho hodnota, pak v pfipadé, Ze takové zbozi prodavajici pfijme



zpét a akceptuje takové odstoupeni od smlouvy, vznika prodavajicimu vaéi kupujicimu narok na nahradu
Skody jemu tim vzniklé z titulu sniZzené hodnoty zboZi.

V pfipadech, kdy ma kupujici spotfebitel v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obfanského zakoniku
pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit, a to
az do doby prevzeti zbozi kupujicim. V takovém pfipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez
zbyte€ného odkladu, a to bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim.

Odstoupeni od smlouvy a zbozi zasilejte na adresu:
Bc. Marie Miklasova

Marianské nam.308

CZ 688 01 Uhersky Brod

X. Zaruéni podminky

Zaruéni podminky na zbozi se fidi Reklamacnim fadem prodavajiciho a platnymi a a&innymi pravnimi
predpisy CR. Jako zaruéni list obvykle slouzi nakupni doklad (podrobnosti viz Reklamaéni Fad).

Xl. Zavérec¢na ustanoveni

VSechny fotografie na webovych strankach www.nastavby-pickup.cz jsou ilustrativni, skuteéné provedeni
vyrobk( se muaze liit v detailech.

Veskere pravni vztahy vznikajici na zakladeé nebo v souvislosti s webovymi strankami se Fidi pravnim
fadem Ceskeé republiky, a to bez ohledu na to, odkud byl pfistup k nim realizovan.

Tyto VOP nabyvaji u€innosti dnem jejich uvefejnéni na webovych strankach www.nastavby-pickup.cz.
Prodejce je opravnén tyto VOP jednostranné zménit.

Reklamacéni fad

l. VSeobecna ustanoveni

Reklamacéni fad je nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek prodavajiciho a popisuje postup,
jakym zpusobem pfistupovat pfi reklamaci zbozi pofizeného od prodavajiciho.

Kupuijici, kterym muze byt podnikatel nebo spotfebitel, je povinen se seznamit s Reklamacnim fadem a
VSeobecnymi obchodnimi podminkami jesté pied objednanim zbozi.

Uzavienim kupni smlouvy a pfevzetim zboZi od prodavajiciho kupujici souhlasi s timto Reklamaénim
fadem. Definice pojmU obsazené v tomto Reklamacnim Fadu maiji prednost pred definicemi ve VOP. Pokud
tento Reklamacni fad pojem nedefinuje, chape se ve vyznamu, v jakém je definovan ve VOP. Pokud neni
definovan ani tam, chape se ve vyznamu, v jakém jej uzivaji platné a ucinné pravni pfedpisy.

Prevzetim zboZzi u podnikatell je okamzik jeho pfedani prodavajicim kupujicimu resp. prvnimu pfepravci. V
pfipadé je-li kupujicim spotfebitel, je okamzikem prevzeti zboZi spotifebitelem od prodavajiciho resp.
prevzeti od dopravce.

Jako doklad o zaruce (zarucni list) vystavuje prodavajici ke kazdému zakoupenému zbozi nakupni doklad
(faktura, nebo prodejka - dale jen zarucni list) se zakonem uvedenymi vdemi potfebnymi Udaji pro
uplatnéni zaruky (zejm. nazev zbozi, délka zaruky, cena, mnozstvi, pfipadné i sériové Cislo vyrobku je-li
jim vyrobek vybaven).

Il. Délka zaruky
Zarucni doba zacCina bézet zasadné dnem prevzeti zbozi kupujicim, tj. dnem uvedenym na zarucnim listé.
PFi prodeji spotfebniho zbozi je zakonna zaruéni doba 24 mésicl* pro spotiebitele*, nestanovi-li zvlastni

pravni predpis IhGtu del$i. Prodavajici muze tuto zakonnou Ihltu prodlouzit. Délka zarucni doby je vzdy
vyznacena na zaruc¢nim listé. Zaruéni doba se sklada ze zakonné lhaty (24 mésicll) a pfipadné



prodlouzené zaruéni lhaty. Zaruéni doba se dale prodluzuje o dobu, po kterou bylo zbozi v reklamaci.
Prava z odpovédnosti za vady zbozi, pro které plati zaru€ni doba, zaniknou, nebyla-li uplatnéna v zaruéni
dobé.

Je-li kupujicim spotfebitel, v ramci zakonné zarucni Ihlty se reklamace fidi zakonem €. 40/1964 Sb.,
obCansky zakonik a zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, oba zakony v platném a u¢inném
znéni, s pfihlédnutim k upfesnénim v tomto Reklamacnim fadu. U prodlouzené lhuty se reklamace Fidi
vyhradné timto Reklamacnim radem.

lll. Zaruéni podminky

1. Kupujici, ktery je podnikatelem, je povinen (kupujicimu, ktery je spotfebitelem, je tento postup
doporucen), aby bezprostifedné pfi dodani pfekontroloval spolu s dopravcem stav zasilky (pocet baliku,
poskozeni krabice) podle pfilozeného piepravniho listu. Kupujici je opravnén odmitnout prevzeti zasilky,
ktera neni ve shodé s kupni smlouvou s tim, Ze zasilka je napf. poctem kusl neuplna nebo je poskozeny
pfepravni obal — karton nebo je pfimo viditelIné poSkozeni zbozi. Pokud takto posSkozenou zasilku kupujici
od pfepravce pfevezme, je nezbytné poskozeni popsat v pfedavacim protokolu pfepravce.V pfipadé
pochybnosti je moznost otevieni — rozbaleni zasilky na doru€ovacim stfedisku Toptrans za pfitomnosti
povéfeného pracovnika reklamacniho oddéleni, ktery stav zasilky zdokumentuje fotodokumentaci tak i
reklamacénim protokolem.Pokud kupujici zasilku odmitne pfevzit po kontrole na stfedisku Toptrans je
povinen ji zabalit do puvodniho stavu — pfepravni polohy a do ptvodniho pfepravniho obalu,véetné fixace
obalu nebo fixace na puvodni pfepravni paletu a to na vlastni naklady.Pokud se tak nestane a pfi zpétné
pfepravé zasilky dojde z divodu neplvodniho zabaleni zasilky k jejimu poSkozeni,vzniklou Skodu uhradi
kupujici prodavajicimu nebo bude odeltena z akontace.

2. Neuplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené oznamit e-mailem na adresu
prodej@nastavby-pickup.cz, sepsat s dopravcem Skodni protokol a tento bez zbyte¢ného odkladu zaslat
e-mailem, nebo postou prodavajicimu. Dodate¢na reklamace neuplnosti nebo vnéjsiho poskozeni zasilky
nezbavuje kupujiciho prava véc reklamovat, dava vSak prodavajicimu moznost prokazat, ze se nejedna o
rozpor s kupni smlouvou.

3. Kupujici maze vadné zbozi na reklamaci zaslat pfepravni sluzbou na adresu provozovny prodavajiciho.
Reklamované zbozi by mélo byt dukladné zabezpec€eno, aby nedoslo v prabéhu prepravy k jeho
poskozeni.Pokud si kupujici neni jisty jak zbozi zabalit a polohovat k pfepravé ( pfedevSim se jedna o
hartopy - nastavby ) je nutné kontaktovat prodavajiciho a konzultovat baleni.Nevhodné baleni by mohlo
zavinit poSkozeni zboZzi pfi pfepravé, vzniklou Skodu na zbozi pak hradi kupujici.Zasilka by méla byt
oznacena viditeIné "REKLAMACE" a obsahovat: reklamované zboZzi (v€etn& kompletniho pfislusenstvi),
doporucujeme pfilozit kopii nakupniho dokladu, podrobny popis zavady a dostate¢né kontaktni udaje
kupujiciho (zejm. zpate¢ni adresa a tel.Cislo). Bez vySe uvedeného je znemoznéna identifikace puvodu i
zavady zbozi. Tento postup je doporu€en i kupujicimu spotfebiteli, pokud neprokaze a nedolozi uvedené
skutec€nosti jinak.

Adresa k zaslani reklamace

Bc. Marie Miklasova
Marianské nam.308
CZ 688 01 Uhersky Brod

Reklamace v&etné odstranéni vady bude vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne
uplatnéni reklamace,pokud nevzniklo dalSi poSkozeni pfi pfepravé k prodavajicimu napi.poskozeni laku
apod. pokud se prodavajici se spotfebitelem nedohodne na delSi Ihuté.

Za kupuijici firmu vystupuje vzdy povéfena osoba.

V pfipadé poskytnuté slevy nelze pozdé&ji reklamovat zboZi pro vadu, za niZ byla sleva poskytnuta.

IV. Zavére¢éna ustanoveni

Tento reklamacni fad je platny dnem jeho uvefejnéni na webovych strankach www.nastavby-pickup.cz a
rusi platnost pfedchozich reklamacénich rada.



